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BOLUM 1: GENEL BILGILER

1.1 Girisimci Bilgileri:
(Bu kistmda kendinizi/ortaklarinizi kisaca tanitiniz, is tecriibenizi anlatiniz)

1972 Malatya Darende’de dogdum ve ailemle birlikte 5 yasindan itibaren Kadirli’de
yasamaya basladim. Ilk ve ortaokul egitimimi Kadirli’de tamamladiktan sonra, Lise egitimimi
Malatya Fen Lisesi’nde yaptim. 1997 yilinda Cukurova Universitesi Iktisat boliimiinde
(Lisans), 2001 yilinda Isletme boliimiinde (Yiiksek Lisans) mezunu oldum. 2009 yilinda
Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi Dig Ticaret boliimiinde (On Lisans) mezun
oldum. Halen Mersin Universitesi Insan Kaynaklar1 ve Kariyer Danismanh@ Yiiksek Lisans
ve Cukurova Universitesi Tarim Ekonomisi Yiiksek Lisans ile Istanbul Universitesi Sosyoloji
Programinda Lisans 6grenimim devam etmektedir.

1997 yilinda Emek Hayat Sigorta’da Satis Temsilcisi olarak basladigim profesyonel is
hayatina Ekip Lideri olarak devam ettim. 1997 yil1 sonunda Adana’da ¢ok katli magaza olarak
faaliyet gosteren Karmcalar A.S. firmasinda Kredi ve Halkla Iliskiler Miidiir Yardimcis
olarak ¢alismaya bagladim. 1998 yili Subat-Ekim aylar1 arasinda Bilgitas A.S. Adana Bolge
Miidiirliigii’'nde Satis Sorumlusu ve Miisteri Iliskileri Yetkilisi olarak ¢alistim. Ekim 1998-
Subat 1999 tarihleri arasinda Maliye Bakanligi Adana Defterdarlig1 Personel Miidiirliigti’nde
Memur olarak calistim.

1999 Subat ayinda Tiirkiye Is Bankasi Kurukdprii/Adana Subesi’nde memur olarak calismaya
bagladim. Is Bankasi’nda 9 yil siiren calisma hayatimda Adana, Zonguldak, Mersin ve
Tarsus’ta cesitli kademelerde ve gérevlerde calistim. Tarsus’ta Is Bankasi’nin 2. Subesi olan
Yenimahalle/Tarsus Subesi’nin agilmasi islemlerini yiiriittiim. 2007 yilinda Is Bankasi’ndan
Finansbank Tarsus Subesi’ne Kobi Bankacilig1 Portfoy Y onetmeni olarak transfer oldum.

2009 yili Subat ayinda Bankacilik meslek hayatima son vererek, idealimdeki meslek olan
egitimcilige, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Diizi¢i Meslek Yiiksekokulu’nda Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar1 Programinda Ogretim Gérevlisi olarak adim attim. Buradaki gérevine
devam ederken 2010 yilinda Ozgiin Kariyer Egitim & Danigmanlik firmasmin kurulusuna
onciiliik yaptim. 2011 yilinda Ogretim Gorevlisi gdrevinden istifa ederek halen kendi markam
OZGUN KARIYER adi altinda gelistirdigim BRITISH COACH, BRITISH BUSINESS
COACH, E-KAMPUS, HD ACADEMY, GIRISIMCI ENSTITUSU egitim ve danismanlik
markalart adi altinda Orgiin ve Uzaktan Egitim, Danmismanhik ve Kogluk Hizmetleri
vermekteyim.

Egitim ve ¢alisma hayati boyunca Satis, Pazarlama, Finans, Mali Analiz, Halkla liskiler,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kisisel Gelisim, Dis Ticaret, Girisimcilik, Beden Dili ve iletisim
konularinda bir¢cok seminer ve kurs alarak kendimi Siirekli Gelistirme cabas1 gosterdim. Bu
seminerler haricinde SPK Gayrimenkul Degerleme Uzmanligi, SPK Konut Degerleme, SPK
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Kurumsal Yonetim, SPK Kredi Derecelendirme Uzmanlig1 SPK Tiirev Araglar, SPK Diizeyl,
SPK Diizey2, SPK Diizey3 ve EGM Bireysel Emeklilik Aracilik Lisanslarim bulunmaktadir.

Bugiline kadar is ve egitim hayati boyunca edindigim bilgi ve tecrilbeyi paylasmayi
hedefleyerek iletisim, Beden Dili, Zaman Y&netimi, Sunum Teknikleri, Takim Calismasi,
Liderlik ve Yonetim Becerileri, Stres Yonetimi, Imaj Yénetimi konularinda Seminerler; insan
Kaynaklar1 Yénetimi, Dis Ticaret, Girisimcilik, Finans Yonetimi, Finans¢1 Olmayanlar igin
Finans, Yonetici Asistanligi, Muhasebe ve Mali Analiz, Proje Yonetimi, Egiticinin Egitimi,
Emlak Danigmanligi ve Mortgage Brokerligi, Satis ve Pazarlama Yonetimi gibi konularda
Uzmanlik Sertikika Programlarinda Egitimler vermekteyim.

KOSGEB’in Uygulamali Girisimcilik Egitimi Egitmen havuzunda ayrica Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi-Aile Egitim Programi’nda (AEP) Egitmen olarak caligmalarimi
stirdiirmekteyim.

Adana Valiligi, Yiregir Kaymakamligi, Saricam Belediyesi, Kadirli Belediyesi, Diizigi
Kaymakamligi, Cukurova Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Gaziantep
Universitesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Adana Sanayi Odas1, Iller Bankast,
AFAD, AVSARLAR KURUYEMIS A.S., GIZERLER A.S., KOMPEDAN, ORTADOGU
HASTANESI, METRO HASTANESI, CEYGEM, TGS Turkish Ground Service, OTEL LE
GRAND, AKDENIiZ KOLEJI, ERKAN KOLEJI, BPW — BUSINESS PROFESSIONEL
WOMEN, OSES CIGKOFTE, vs gibi bircok kamu ve 6zel kurulusa egitimler ve seminerler
verdim.

2016 yilindan bu yana GIRISIMCILIK VE INOVASYON DERNEGI Yénetim Kurulu
Bagkanlig1 yapiyorum.

1.2 is Fikri:
(Bu kistmda kurdugunuz isi, kurma gerekgenizi, pazarinizi ve finansman kaynaginizi kisaca
anlatiniz)

Is Fikrim bugiine kadar yapmis oldugum islerden gok farkli olarak kendime ait bir marka
(TARSUSI-Tarz1 Hususi) ad1 altinda TURK KAHVESInin satisint ve Cafe konsepti ile
miisterilerime sunmak istiyorum. Isyerim icin diisiindiigiim konsept, pazardaki muhtemel
rakiplerden farkli olarak genis bir kiitiiphanesi olan, insanlarin hem sohbet edebilecegi, hem
entellektiiel toplant1 ve sohbetlere katilabilecegi, hem de is goriismelerini yapabilecegi bir
mekan. Bu mekanda insanlar kahvenin, sohbetin, kiiltiirlin, sanatin keyfini yasayacaklar. Bu
keyifle birlikte kahveleri ile birlikte lezzetli ikramlarimizi tadacaklar.

Bu isi kurmaktaki amacim Ulkemize yeni bir marka kazandirmak ve tiim diinyaya
pazarlamak. Bu fikri secmemdeki amacim bugiin tiim diinyada en fazla tiiketilen iirtinlerin
basinda kahve gelmektedir. Tiirk Kahvesi olarak bu pazardan yeterli olarak pastadan payimizi
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alamiyoruz. Giizel bir sunum ve konsept ile baslangicta Ulkemize daha sonra tiim diinyada
tercih edilecek bir marka yaratmak ve bu markay1 franchising sistemi ile yayginlastirmak
istiyorum.

Bu isteki en biiylik motivasyon kaynagim; Kahvede Bir Diinya Markasi yaratmak, iilkeme
doviz kazandirmak, istihdam yaratmak, Katma deger yaratmak, ¢ocuklarima bir stirekli gelir
saglayan bir isletme birakmak.

Bu isin kurulumu i¢in gerekli sermaye yaklagik 100 Bin TL civarindadir. Benim bu isi
kurmak i¢in yaklasik olarak 40 Bin TL sermayem bulunmaktadir. Isyeri Kirasi, Kurulus
Masraflari, Tadilat, Donanim, Ekipman olarak toplamda bu rakamlarda isletme
kurulabilmektedir. Ozellikle tadilat ve alinacak olan makine ve ekipmanlar rakamlar1 yukariya
tasimaktadir.

Bu isi kurmak i¢in kendi finansal kaynagim yetersiz kalmaktadir. Ailem ve arkadaslarim is
fikrimin en biiylik destekleri olarak bana maddi ve manevi tiim destekleri sunmaktadir. Ayrica
KOSGEB'in Yeni Girisimcilik Desteginden faydalanarak finansal olarak daha giliclenmek
istiyorum. Gerektiginde Bankalardan ve cevremdeki akraba ve arkadaslarimdan da borg
alabilirim. Kredi notum iyi olup, ihtiya¢ halinde bankalardan kredi de kullanabilirim.

%100 oraninda hissedar1 oldugum GIRISIMCI ENSTITUSU sirketinden nemli bir gelir
saglamaktayim. Bu isi kurarken en az 6 ay olmak iizere 1 yil boyunca diizensiz bir geliri ve
yapilan yatirnmin geri donmesini ve basabas noktasina ulagsmay1 goze aldim. Bu konuda da
aile bireylerimin destegi tamdir.
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BOLUM 2: GIRiSIMCIYE / ORTAKLARINA VE ISLETMEYE ILiSKIN
BILGILER

2.1 isletmeyi ortak ile ya da tek basiniza kurmamzin nedeni ve varsa ortaklarinizin
isletmenizin basarili olmasi acisindan onemi:

Isletmemiz baslangicta Limited Sirket isletmesi olarak kurulmustur. Limited Sirket olarak
kurulmasinin tercih edilmesinin sebepleri:

Baslangi¢ kurulus masraflarinin Anonim Sirkete gore az olmasi,

Kurumlar Vergisine tabi olmasi nedeniyle Vergisel avantajlar; %20 sabit olmasi
Anonim Sirketlerde zorunlu olan ve maliyet yiikii getiren Genel Kurul gibi zorunlu
durumlarin olmamsi

Anonim Sirketlerde zorunlu olan Mali verileri ve Faaliyet Raporunu Web sayfasinda
yayimlama zorunlulugunun olmamasi

>
>
>
>

Daha sonra Isletmemizin gelisimine ve biiyiimesine, Karliigina, Kurumsal Kimlik
caligmalarinin tamamlanmasina bagli olarak Anonim Sirkete doniistiiriilecektir.

2.2 Is Fikri ve Secme Nedeni:

Is Fikrim bugiine kadar yapmis oldugum islerden gok farkli olarak kendime ait bir marka
(TARSUSI-Tarz1 Hususi) adi altinda TURK KAHVESI'nin satisi1 ve Cafe konsepti ile
miisterilerime sunmak istiyorum. Isyerim icin diisiindiigiim konsept, pazardaki muhtemel
rakiplerden farkli olarak genis bir kiitiiphanesi olan, insanlarin hem sohbet edebilecegi, hem
entellektiiel toplanti ve sohbetlere katilabilecegi, hem de is goriismelerini yapabilecegi bir
mekan. Bu mekanda insanlar kahvenin, sohbetin, kiiltiiriin keyfini yasayacaklar. Bu keyifle
birlikte kahveleri ile birlikte lezzetli ikramlarimizi tadacaklar.

Bu isi kurmaktaki amacim Ulkemize yeni bir marka kazandirmak ve tiim diinyaya
pazarlamak. Bu fikri secmemdeki amacim bugiin tiim diinyada en fazla tiiketilen iirlinlerin
basinda kahve gelmektedir. Tiirk Kahvesi olarak bu pazardan yeterli olarak pastadan payimizi
alamiyoruz. Giizel bir sunum ve konsept ile baslangigta Ulkemize daha sonra tiim diinyada
tercih edilecek bir marka yaratmak ve bu markay: franchising sistemi ile yayginlastirmak
istiyorum.

Bu isteki en biiyiik motivasyon kaynagim; Kahvede Bir Diinya Markas1 yaratmak, lilkeme
doviz kazandirmak, istihdam yaratmak, Katma deger yaratmak, ¢cocuklarima bir siirekli gelir
saglayan bir isletme birakmak.
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2.3 isletmenin Misyonu ve Vizyonu:

VIZYON: Cafe Isletmeciligi Sektoriinde yeni bir Marka olusturarak Tiirkiye’de en ¢ok tercih
edilen, giiven duyulan, sevilen ve tavsiye edilen isletmesi olarak Miisterilerini Hayran
birakmak.

MISYON: Miisterilerinin beklentilerinin iizerinde bir Hizmet ve Uriin Kalitesiyle calisarak
Miisteri Memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, en lezzetli ve dogal Kahve ve ikramlari
miisterilerine sunmak. Bu iiriin ve hizmetleri sunarken siirekli gelisim ve iyilestirme ile
rakiplerine karsi tercih edilen bir isletme olmak.

ISLETMEMIZ;

Miisteri beklentilerinin {izerinde {iriin ve hizmet sunar ve tasarlar

Cevre ve Insan Sagligma uygun malzemeler kullanir ve hizmetler sunar
En yeni teknolojiyi kullanarak Miisterilerine Kaliteli hizmetler sunar
Siirekli gelismeyi ve yenilenmeyi saglar

“Mutlu Miisteri” ile Miisteri Memnuniyeti saglamak i¢in ¢alisir,

Katma deger yaratir, Istihdam Saglar

2.4 Kisa Vadeli Hedefleri (1. y1l):

» En lezzetli kahve ve ikramlari en etkili iletisim ve sunum ile miisterilerimize sunarak
isletmemize sadik ve taraftar miisteri olusturmaya calisacagiz

> 1lk yil yakin gevredeki isyeri, ev, okullardaki potansiyel miisteriler ile Sahili ve Sahil
yolunu tercih eden yaya ve ara¢ kullanan potansiyel miisterilere rahat ve temiz bir
mekanda 10 masada 40 kisiye ayn1 anda hizmet vermeyi planlamaktayiz.

> Isletmemde baslangicta Ben, Usta, Garson ve Temizlik Eleman1 olarak toplam 4 kisi
calisacak olup, giinde ortalama 100 kisiye hizmet verilecektir.

» Marka tesciline basvuru yaparak markay:1 koruma altina almak

> Isletmenin Kurulus islemlerinin ardindan Isletmenin Kurumsal Kimlik ¢alismalarini
(logo, WEB sayfas1 vs) tamamlayarak tanitim faaliyetlerini yapmak.

> Isletmenin Muhasebe sistemini kurarak, etkin, diizenli ve verimli bir kayit sistemi
olusturmak.

> Isletmede c¢alisacak olan personelin ise alim, oryantasyon, egitim siireglerini
tamamlamak.

> 1Ilk bir y1l icinde basta Mersin ve ilgeleri olmak iizere Adana’da miisteri portfdyii
olusturmak i¢in pazarlama faaliyetleri yapmak.

» Kurumsallagsma ¢alismalarini tamamlamak

> Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) alt yapis1 kurmak.

» Finansal Siirecler (Nakit Akisi, Kara gecis, Maliyet Kontrolii vs) ile ilgili Danigmanlik
alarak Etkin Finans YOnetimini saglamak

» IS0, TSE gibi Kalite ve Hizmet Yeterlilik belgelerini almak.
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2.5 Orta ve Uzun Vadeli Hedefleri (2.yil ve iizeri):

ORTA VADELI HEDEFLER:

» Orta vadede Mersin ve ¢evre ilgelerde miisteri portfoyiinii gelistirerek, bolgede
Pazar lideri olmak.

> Etkili iletisim ve Sunum ile miisterilerimize hizmet vererek isletmeye sadik ve
taraftar miisteri olugturmaya ¢alismak

» Kurumsallasma, Finans, Muhasebe, Insan Kaynaklar1, Kalite, Pazarlama ve satis
konularinda Danigmanlik ve Egitim siireclerini tamamlayarak Kurumsal bir
isletmeye doniismek

» Misteri portfoylinii ve Satig Cirosunu ve buna bagli olarak kar1 ortalama her yil en
az %20 artirmak.

» Orta vadede Pozcu Bolgesinin yani sira tim Mersin Bolgesi'nden miisteriler
kazanmaya calisilacak. Ayrica Sahil Yolu iizerinde olmasi nedeniyle 6zellikle bu
yolu kullanan Mezitli, Erdemli ve Silifke gibi ilgelerin yolcularina da hizmet
vermeyi planlamaktadir.

» Gerekli tamitim faaliyetleri ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile giinliik
ortalama 150-200 kisiye hizmet vermeyi hedeflemekteyiz.

» Miisteri ve hizmet artisi ile ortaya ¢ikacak olan garson, komi, usta personel ihtiyacini
karsilayarak istihdama katki saglamak

» Kurumsallasma ¢alismalarin1 tamamlamak

» Bayilik ile ilgili altyapiyr kurmak ve ¢6ziim ortakliklar1 saglamak

» Tarsus'a ikinci Subeyi agmak veya Bayilik vermek

UZUN VADELI HEDEFLER:

» Uzun vadede Tiirkiye genelinde taninmis bir Marka haline gelmek

> Adana, Antalya, Ankara, Izmir ve Istanbul basta olmak iizere tiim Tiirkiye'ye
Bayilikler vermek

> 10 yillik siire i¢inde dzellikle Tiirklerin yogun yasadigi Almanya, Ingiltere,
Fransa gibi iilkelerde Bayilikler vererek iilkemize déviz kazandirmak

» Dabha once fason lirettirdigimiz 6zellikle kahve tiriinlerimizi kendi iiretim tesisimizde
iireterek katma deger yaratmak
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BOLUM 3: PAZAR BIiLGILERI VE PAZARLAMA PLANI

3.1 Pazarin Biiyiikliigii, Hedeflenen Pazar Payi:

(Uriin/hizmetin sunulacagi pazarin ciro/birim bazinda yillik hacmini ve bu hacimden yillik
olarak ne kadarlik bir pay almayr hedeflediginizi aciklayiniz)

Tiirkiye’de hane halki gelirinin %40’1 gida {irlinlerini harcanmakta olup, gelismis olan
ozellikle bat1 tilkelerinde %10 diizeyindedir. Tiirkiye’de ev disinda yemek yeme sosyal
hayatin en énemli bir parcasi haline gelmistir. Son yillarda kentlesme, ekonomik ve sosyal
gelismeler, kadinin is hayatina daha aktif olarak girmesi, bireylerin ve ailelerin disarida
yemek yeme ihtiyacini ve tercihini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle calisan insanlarin 6gle yemegi
aralarindaki zaman darligi ve hizli yasam bi¢imi, hizli tiiketim (fast food) restoranlarina
yonelmelerine neden olmustur. Oglen yemegindeki sebebi ihtiyag aymi sekilde insanlar
sabahlar1 ise veya okula giderken kahvalti ihtiyacini disarida kargilamak zorunda birakmustir.

Tiirkiye’de orta ve alt gelir seviyesine sahip olan kisilerin harcama kalemleri dikkate
alindiginda neredeyse yarisi gibi 6nemli bir kismini gida iirlinlerine harcadigr bilinmektedir.
Bu nedenle girisimci orta ve orta alt1 basta olmak {izere orta iistii ve iist gelir seviyesine sahip
miisterilere hizmet vermeyi planlamaktadir.

3.2 Pazar Profili:

(Potansiyel miisterileriniz kimlerdir? Yas, gelir durumu, cinsiyet, bolge, tiiketim aliskanlig
vs. hususlari ¢ergevesinde agiklayiniz.)

Cafe igletmeleri, giiniimiizde insanlarin ¢aligma hayatlarinda daha fazla zaman gecirmesi ve
kadmnlarin is hayatina aktif olarak katilmasi ile artan bir trend ile hizla biiyiimektedir. Is
hayatlarindaki kosusturma insan hayatlarindaki tercihleri de degistirmeye zorlamistir. Daha
once evde veya lokantalarda yemek yeme aliskanligi varken giinlimiizde 6nemli bir pastayi
fast food yemekleri sunan isletmelere yonelmis bulunulmaktadir. Hizli ve ekonomik iirlinler
sunan cafeler insanlarin en Onemli ugrak yerleri olmus, ayni zamanda yemekle birlikte
insanlarin sosyal olarak zaman gecirdigi mekanlara donligmiistiir.

Beslenmenin Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi’sinde 1.sirada yer alan Fizyolojik Ihtiyaclar
icerisinde oldugu diisiiniiliirse Cafe Isletmeciligi girisimcilere 6nemli firsatlar sundugu
goriilmektedir. Insanlar daha once yillarda daha ¢ok beslenme gibi temel bir ihtiyaci
karsilamak amaciyla tiiketim yaparken ayni zamanda sosyal hayatin i¢inde var olma, bir
yerlere ait olma gibi faktdrlerden dolay1 beslenme gibi ihtiyaci karsilamanin 6tesinde bir rol
almaya baslamstir.

Restoran Isletmeciligi hayali olan insanlar siklikla ne tiir bir restoran agacaklarina karar
veremezler. Farkli restoran konseptleri insanlarin kafasini karistirir. Bunun nedeni agabilecek
farkli pek ¢ok restoran tiiriiniin olmasidir. Unutmayin ki restoran fikri bir par¢a 6zgiin olmasi
gerekir. {1k basta basit bir fikir secebilir ve sonradan restoraniniza konseptler ekleyebilirsiniz.
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Bununla birlikte meniimiizdeki 6geler restoraninizin temelde dekorunun ve stilinin nasil
olmasi gerektigini tanimlayacaktir.

Restoranlari ii¢ gruba aywrabiliriz:
1-Hizhh yemek yenen ve hizh servis yapilan restoranlar

Fast food restoranlar1 bu grubun ic¢inde yer alir. Bu restoranlarin sundugu mentiler genellikle
hizlica hazirlanan kisith gida dirtinlerinden olusur. Ve bu tiir restoranlarda genellikle
yiyeceklerinizi gidip kendiniz alirsiniz. Ancak bu tiir restoranlarda dekor ve kurumsal kimlik
ile sunulan {iriinlerin lezzeti 6nem kazanmkatdir.

2-Orta Ol¢ekli Restoranlar

Bu tiir restoranlar miisterilerine makul fiyatlarlarla siradan yemekler sunarlar. Ve bu durum
miisteriler acisindan ¢ok kiymetlidir. Bu tiir restoranlar agik biife, tam hizmet veya sinirl
hizmet seklinde olabilir. Miisteriler siparislerini verirler ve istedikleri yiyecekler masalarina
gelir.

3-Liiks Restoranlar

Bu tiir restoranlar miisterilerine biiyiileyici bir tam hizmet ve muhtesem bir ambiyans
sunarlar. Tabi ki sunulan yemekler son derece kaliteli ve fiyatlarda son derece yiiksek olur.
Bu nedenle restoraninizi bu tiirde bir konseptle acabilirsiniz. Dahas1 bu tarz bir restoran
acarken farkli temalar uygulanmaktadir. Ornegin calisanlarm 1930 veya 1940’larin
kiyafetlerini giydikleri, bu doneme uygun dekorasyonu olan veya eski benzin istasyonlarini
hatirlatan esyalarin oldugu ve calisanlarin elit is kiyafetleri giydikleri bir restoran.

Farkli Konsept ve icerikteki Restoranlar;

Asya Mutfagi: Bu tiir restoranlar Asya mutfagina 6zgii yemek hizmetleri sunarlar.

Kahvalti Restoranlari: Bu tiir restoranlar makul fiyatlarla kahvalt1 hizmeti sunarlar.

Alkolsiiz Restoranlar: Bu tiir restoranlar alkollii icki hizmeti vermezler.

Siradan Restoranlar: Bu tiir restoranlar orta seviyedeki fiyatlariyla sakin ve sicak bir
atmosfer sunarlar.

Kahve Diikkanlari: Bu tiir restoranlarda miisterilere farkli kahveler, ¢aylar ve hafif yiyecekler
sunulur.

FRM.03.02.02/05 9
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Stantlar: Bu tir isletmeler sahillerde, fuarlarda, festivallerde ve spor etkinliklerinde hizmet
verirler. Genellikle yazin isletilir ve hazirlanmasi kolay yiyeceklerin ve atistirmaliklarin yer
aldig1 siirli bir mentileri olur.

Hazir yemek ve salata diikkanlari: Bu tiir isletmeler satin alindiktan kisa bir siire sonra
tiiketilmesi gereken triinleri satarlar. Miisterilere sandvigler, salatalar, corbalar ve diger hafif
yiyecekler sunulur. Yemekler kisa siirede ve kolayca hazirlanir.

Etnik restoranlar: Bu restoranlar en basta anlatilan {i¢ gruba da uyar. Ve meniileri etnik
yiyeceklerden olustur.

Avrupa Restoranlari: Bu tiir restoranlar genellikle Fransiz, Italyan, ispanyol vb. gibi
mutfaklarda uzmanlasirlar ve fiyatlar1 da orta seviyede veya iist seviyede olur.

Aile Restoranlari: Bu tiir restoranlar aile dostu yiyecekler ve genellikle giiniin yemegi
hizmeti sunarlar. Meniilerinde farkli yemekler vardir ve ¢cocuk meniilerini de yer verirler.
Fiyatlar1 makuldiir ve dekorasyonlar1 siradandir.

Fast Food: Bu tiir restoranlar genellikle bir veya iki ana yemekte uzmanlagirlar. Salata veya
basit tatlilarda sunabilirler. Meniilerinde hazirlanmasi kolay yiyecekler yer alir.

Potansiyel miisterilerimiz Kahve miidavimleridir. Ozellikle Pozcu, Yenisehir, Mezitli
bolgesinde oturan ve g¢alisanlar olmak {izere tiim Mersin'de yasayan ve Mersin'i gezmeye
gelen herkes bizim potansiyel miisterimiz olmaktadir. Kahve tiriinleri, geng, orta yasl ve yash
kadin-erkek, sinif, meslek ayrimi olmaksizin herkes tarafindan keyifle tiiketilmektedir.
Herhangi bir ayrim yapilmaksizin tiim miisteri gruplara hizmet verecegiz. Bununla birlikte
mekanimizda Kkiiltiirel ve entellektiiel sohbetleri ve aktiviteleri seven miisterilere hizmet
vermeyi hedeflemekteyiz.

Uriin ve hizmetlerimizin sunulacag: hedef pazarimiz baslangigta Mersin merkezidir. Ozellikle
Pozcu, Yenisehir, Mezitli bolgesinde oturan ve calisanlar ile Sahilde gezmeye gelen ve burada
zaman gegirmek isteyen herkes bizim potansiyel miisterimizi olusturmaktadir.

Kurumsal Kimlik ¢alismalar1 ve markalagsma stlirecinden sonra kurulacak olan bayilik agi ile
tim Tiirkiye hedef pazarimiz olacaktir. Uzun vadede ise yurtdisina agilarak tiim diinyada
tercih edilen bir marka olmak.

3.3 Rakip Analizi:

(Mevcut veya potansiyel rakipleriniz kimlerdir? Rakiplerinize karst alacaginiz onlemler
nelerdir? Rakiplerinize karst avantaj ve dezavantajlarinizi agiklayniz.)

Isletmemizin bulundugu yaki bolgede ¢ok sayida rakip olabilecek isletme bulunmaktadir. Bu
Isletmelerin higbirini kendimi rakip olarak gérmemekteyim. Isyerimizin konsepti, iiriinleri ve
sunumu ile birlikte RAKIPSIZ bir isletmeyiz. Sahil boyunca faaliyet gdsteren tiim restaurant,

FRM.03.02.02/05 10
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cafeler, mekanlar bizim sundugumuz iirlinleri miisterilerine sunmaktadir. Starbucks, Kahve
Diinyas1, Goniil Kahvesi, Kahveland, Mado, Ozsiit, Billur Kahve gibi bircok marka isletme
rakiplerimiz arasinda yer almaktadir. Bu markalar bir¢cok iiriin ve hizmeti birlikte
miisterilerine sunmaktadir.

Rakiplere gore zayif yonler;

>
>

Y VYV

Y

[k defa bu sektorde isyeri acarak ticari bir faaliyete baglamak,

Miisteriler isletmeyi, iirlinlerimizi ve hizmetlerimizi taniyana kadar bir zamana
ihtiyacimiz olmasi,

[lk alt1 ay hedef miisteri potansiyelini yakalamak i¢in reklam ve tanitim yapma ihtiyaci
Isletmenin kurulus déneminde piyasada zayif oldugu yénler icin planladigi énlemler;
Ozellikle Uygulamali Girisimcilik Egitiminde aldig1 Teorik ve Uygulanabilir Pratik
bilgileri is hayatinda uygulamaya sokmak ve siirekli gelisime Onem vererek bu
konularda kendini geligtirmek

Ozellikle hizmet verilecek sektér konusunda uzman bir Ustalar bir ile anlasip
potansiyel miisterileri isletmeye kazandirmak

Hedef miisterilere ulasmak icin gerekli reklam ve tamitim faaliyetleri icin kaynak
saglamak ve bu kaynagi en etkin ve faydaya doniik reklamlarda kullanmak.

Rakiplere gore Giiglii Yonler;

VVYV VVV VVYV

Girigimcinin faaliyet konusunda genis bilgi ve tecriibeye sahip olmast

Insan iliskileri konusunda iyi olmasi ve ¢ok kolay iletisim kurmasi

Miisteri Memnuniyetine dnem vermesi ve giiler yiizlii ve samimi hizmet anlayisina
sahip olmasi

Bu is1 basarmasi i¢in yiiksek bir motivasyona sahip olmasi

Isyeri segimi igin gerekli arastirma yapmasi ve dogru yer icin karar vermesi

Kendi isini kurmak i¢in uzun zamandan beri arastirma yapmasi ve bu isletmeyi en
uygun yerde ise baglamaya hazir hale getirmesi

Cevrenin genis olmast

Hizmet yelpazesinin daha genis olmasi

Isletmenin miisteriye kaliteli hizmetlerin sunulacag: konforlu ve temiz mekan

3.4 Uretim/Pazarlama/Satis Hedefleri:
(En az 12 aylik, birim ve tutar bazinda tablo olusturunuz ve varsa agiklama yaziniz.)

Her miisterinin ortalama 10 TL’lik {iriin siparis yapmasi tahmin edilmektedir. Satis hedefleri
bunu {izerine kurgulanmistir. Isletme ayda 30 giin yilda 360 giin olarak calismaktadr.
Projeksiyonda Enflasyon fiyat artis1 goz ardi edilmistir.
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1. YIL SATIS HEDEFI (TAHMINI ORTALAMA)

AYLAR | l.ay 2.ay 3.ay 4.ay S.ay 6.ay 7.ay 8.ay 9.ay 10.ay | 1l.ay | 12.ay
Miisteri 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Sayisi
Ciro 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000
5 YILLIK PROJEKSIYON (TAHMINI ORTALAMA)
YILLAR MUSTERI SAYISI MENU FIYATI TOPLAM CIRO
1. YIL 36.000 10 TL 360.000 TL
2. YIL 72.000 10 TL 720.000 TL
3. YIL 120.000 10 TL 1.200.000 TL
4. YIL 144.000 10 TL 1.440.000 TL
5. YIL 168.000 10 TL 1.680.000 TL

3.5 Sektorel Gelismeler, Firsat ve Tehditlere iliskin Degerlendirmeler:

Tiirkiye’nin demografik yapisina bakildiginda genc¢ ve ¢cocuklarin 6nemli bir orana sahip
oldugu goriilmektedir. Artan niifus da dikkate alindiginda Tiirkiye’de iiretim ile birlikte

tiketimin harcamalar1 da hizla artmaktadir.

Sektordeki Gelismeler;

ithtiyag olmasi

baslamasi

YV V VYV V¥V

Insan niifusunun siirekli artmasi ve yemek yeme ve i¢me ihtiyacinin vazgegilmez bir

Insanlarin Uygun fiyatla kaliteli, dogal yemek yiyebilecegi ve igecek yer arayisi
Calisan niifusun artmasiyla kisilerin yemek yeme ihtiyacini disaridan karsilamaya

Kisisel gelirin artis1 ve sosyal hayatin tercihlerindeki degisimler ile disarida yemek
yeme ve vakit gecirme
Farkli yoresel ve iilkelerin lezzetlerin tiiketiciye sunulmasi ile insanlarin damak

zevkine hitap eden mekanlarin agilmasi ve tercih edilmesi ile yayginlasmasi

Artan niifus, degisen tiiketici tercihleri, zaman ve mekan olgularia karsilik; yasanan kiiresel
ekonomik krizlere bagli olarak degisken ekonomik ortam tiikketim harcamalarimi ve
tercihlerini degistirmektedir.

Diinya’nin olmazsa olmaz sektorleri arasinda ilk siralarda yer alan gida sektoriiniin
karsilasmas1 muhtemel olan tehditler;

YVYVYYVYYV
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Ekonomik krizler nedeniyle degisen miisteri tercihleri
Gida giivenligi ve kalitesi ile ilgili sorunlar
Yetersiz denetim nedeniyle haksiz rekabet
Piyasaya giris ve ¢ikislarin kolay olmasi nedeniyle yiiksek rekabetin olmasi
Kayitdisi isletmelerin varligi
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3.6 Beklenmedik Durumlara iliskin Ongériiler:

(Is Plan: disinda karsilasabileceginiz olumlu ve olumsuz durumlar nelerdir? Bu durumlara
iliskin tedbir faaliyetlerinizi yaziniz.)

Girisimcinin sektor ile ilgili karsilasabilecegi beklenmedik durumlar;

* Hedeflenen miisteri sayisina ulasilamamasi
* Piyasaya yeni rakiplerin girmesi
* Ekonomik krizlerin yasandigi donemde kisilerin harcamalarinda tasarrufa gitmesi

Bu durumda;

* Reklam ve tanitim faaliyetlerinin artirilmasi

* Rakiplere kars1 Uriin ve Hizmet kalitesinin artirilmasi

* Piyasadaki daralma nedeniyle tedarikgilerle isbirligi yapip tiriin maliyetlerini diisiirilmesi

* Miisteri Iliskileri Yonetimi en etkin sekilde uygulanarak isletemeye sadik miisterilerin
kazanilmasini ve korunmasi

* Inovasyona gerekli dnemi vererek iiriin ve hizmet de miisterilere yenilikleri sunmak

3.7 Uriin/Hizmet Tanim:

Isyerimizde miisterilerimize agirhikli olarak kendi markamiz olan TARSUSI KAHVE
tiriinlerinin satis1 ve TURK KAHVESI gesitlerinin sunumu yapilacaktir. Ana iiriiniimiiz
KAHVE olacak bunun yaninda sunumda Tiirk Lokum ve Tatli Cesitleri, Cikolata, Kuruyemis
ikram olarak sunulacaktir. TURK KAHVESI olarak Geleneksel Tiirk Kahvesi, Damla Sakizli
Tirk Kahvesi, Tar¢inli Tiirk Kahvesi, Zencefilli Tiirk Kahvesi, Corek Otlu Tirk Kahvesi,
Osmanh Tiirk Kahvesi, Vanilyal1 Tiirk Kahvesi, Siitlii Tiirk Kahvesi, Bitter Cikolatali Tiirk
Kahvesi miisterilerimize mekanimizda ikram edilecektir. Tiirk Kahvesi haricinde igecek
olarak Tiirk Cay1 ve Dogal meyve sular1 ikram edilecektir. Kahve ve Caylarimizin agirlikli
olarak Sicak Kum ve Kozde pisirilecektir.

Kahve Uriinleri baslangigta Tiirkiye'nin en iyi marklarindan Fason olarak kendi markamiz
adma fiiretim yaptirilacaktir. Bu konuda Tarsus'da bulunan AVSARLAR KURUYEMIS ve
Adana'da bulunan GAR KAHVESI ile tedarik¢i olarak anlagsma yapilmustir.

3.8 Uriin/Hizmet Fiyatinin Nasil Olusturuldugu:

Uriin ve hizmetlerin fiyatinin belirlenmesinde piyasa fiyatlar1 ve rakiplerin fiyat ve hizmet
kaliteleri etkili olacaktir. Urlinler piyasa fiyatlarinin ortalamasina yakin bir fiyat {izerinden
satilacaktir. Tabi bunun yaninda iiriinlerin gercek maliyetleri fiyat politikamiz yoniinde etkili
olacaktir.

Isletme, orta vadede fiyat belirlemede, iiriin receteleri yardimiyla, hammadde maliyetleri,
iscilik, sabit ve degisken giderleri dikkate aliarak iirin/hizmet maliyeti tespit ederek, bu
maliyet iizerine ortalama %50-60 hedeflenen NET kazang orani ile fiyatlar belirleyecektir.
Bunu yaparken piyasa ve rakip fiyatlar1 da goz o6niine alinacak ancak fiyat lizerinde rekabete
girmeyecektir. Rekabeti iiriin ve hizmet kalitesi ve farkli lezzetler ile yapacaktir.

FRM.03.02.02/05 13
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3.9 Yer Secimi ve Nedeni:

(Segilen mekanin konumu, fiziki ozellikleri, pazara yakinligi, avantaj ve dezavantajlarini
agiklayiniz.)

Isletme Mersin Sahilinde Adnan Menderes Bulvari {izerinde GALATASARAY MEYDANI
karsisinda faaliyet gostermektedir. Bu bolgenin sec¢ilmesinin sebebi:

Isyeri Konseptimize en uygun yer olmasi

Sahilin Canlilig1,

Yaya ve Arag trafiginin yogun olmasi

Marinaya yakin olmasi

Bu bolgede ve giizergahta ¢ok sayida Liix Restaurant, Cafe ve magazalarin olmasi,
Kamu ve Ozel Isletmelerine yakin olmasi,

Okullara yakin olmasi

Mersin Universitesi Kampiisiine yakin olmast,

Sehir trafiginin yogun oldugu Pozcu-Mezitli Sahil Yolu {izerinde olmasi

>
>
>
>
>
>
>
>

3.10 Miisteriye Ulasim Kanallari:

Miisteri ile tanismak ve mekanimizin agilisin1 bdlge halkina duyurmak i¢in 6nce bir agilis
organizasyonu yapilacak ve acilisa Vali, Kaymakam, Belediye Baskani, Oda Baskanlar1 ve
STK'lar gibi resmi kurum temsilcileri davet edilerek acilistmizi Halkla Iligkiler faaliyeti ile
gorsel ve yazili medyada duyurulmasi saglanacaktir.

Baslangicta Kurumsal Kimlik ile ilgili ¢alismalara bagli olarak Brosiir, kartvizit, gibi tanitim
malzemeleri bastirilarak ve potansiyel miisterilere dagitilmak suretiyle miisterilerin isletmeyle
tanistirilmast saglanacaktir. Baslangigta Yerel Radyo ve TV reklamlari ile isletmenin
bilinirliligi saglanacaktir.

Miisterilerimize Ulasmak i¢in;

* Kartvizit

* El Brostirleri

* Magnet

* Insert

* Telefon-SMS

* Internet Reklamlar1 (Facebook, Google, vs)
* Tabela ve Dis Mekan Gorselleri

Ayrica memnun misterilerin tavsiyeleriyle de potansiyel miisterilere ulasabilecegi
diistiniilmektedir.

FRM.03.02.02/05 14
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3.11 Uriin/Hizmet Tanitim Plan:
( Miisteriye hangi zaman diliminde ve hangi ulasim kanallariyla tamtilacagini agiklayniz.)

Girisimcinin tiriin/hizmet tanitimi ile ilgili olarak faaliyet plani asagida verilmis olup, bunun
yani sira gelen misteriler ile birebir ilgilenmek, miisteri memnuniyeti saglanmak ve miisteri
beklentilerinin {izerinde {iriin/hizmet sunumu yaparak isletmeye sadik ve taraftar misteriler

olusturulmaya ¢alisilacaktir.

YENI GIiRiSIMCI DESTEGI

GIRISIMCI IS PLANI

Tanitim Oca | Sub | Mar | Nis | May | Haz | Tem | AJu | Eyl | Eki | Kas | Ara | Sorumlu | Bltge
Aktiviteleri
Tabela X Huseyin | 5.000
Dlzgln
Kartvizit X X X X Huseyin 200
Dlzgln
Brosar X X X X X | X Huseyin | 3.000
Basimi ve Dizgun
Daditimi
Musteri X X X X | X X X X X | X |X X Huseyin | 3.000
Ziyaretleri Diazgln
Magnet X X X Huseyin | 1.000
Dlzgin
Davetiye X Huseyin | 3.000
& Acllis Diazgln
Radyo X X X Hiseyin | 1.000
Reklami Dizgiun
Gazete X X Hlseyin | 1.000
Reklami Diazgln
WEB X Hiseyin | 1.500
Sayfasi Dizgin
FRM.03.02.02/05 15
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BOLUM 4: URETIM/HIZMET PLANI

4.1 Uretim/Hizmet Sunum Siirecinin Asamalari:
(Miisterinin tiretim/hizmet siirecine dahil oldugu ve ¢iktig siireci agiklayniz.)

Isletmede Uretim/Hizmet sunum siirecinin asamalar1 su sekildedir;

Cafe Boliimii:
Isletmenin acilmas1 ve temizligini yapilmasi
Miisteriye hizmet verilecek sekilde tiim malzemelerin hazir hale getirilmesi
Servis edilecek kahve, tatli vs tiriinlerin 6n hazirliginin yapilmasi
Miisterilerin karsilanmasi
Siparislerin alinmast
Adisyon ag¢ilmasi ve sipariglerin mutfaga iletilmesi
Siparislerin mutfakta hazirlanmasi
Masaya servis agilmasi
Siparislerin ikramlarla birlikte masaya servis edilmesi
Belirli araliklarla miisterilerin isteklerinin sorulmasi
Hesabin kesilmesi ve 6demenin alinmasi
Miisterinin ugurlanmasi
Masa temizligi ve masanin sonraki miisterilere hazir hale getirilmesi
Giin igerisinde stok takibi yapilarak gerekli malzemelerin satin alinmasi
Giin igerisinde fatura ve 6demlerin yapilmasi
On Muhasebe islemlerinin yapilmasi ve isyerinin aksam kapatilmasi

VVVYVYYVYVVYVVYVYVYVYVVYVYVYYVYYVYY

Satis Boliimii:
Miisteri Siparislerinin Alinmasi
Miisteriye Ikramlarin yapilmasi
Uriinlerimiz hakkinda Miisterilere Bilgilendirme yapilmasi
Siparislerin Hazirlanmasi
Odeme ve Fatura Islemlerinin yapilmasi
Miisterilerin ugurlanmasi

VVVYVY
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4.2 Is Akis Semasi:

GIRISIMCI IS PLANI

(Siparigin alinmasindan iiriin/hizmetin satisina kadar gegen siireci ana asamalart ile

agtklayniz.)

Isletmenin A¢ilmas1 ve Temizliginin Yapilmasi

v

Malzemelerin Hazirlanmasi ve Hazi

v

rliklarin Tamamlanmasi

Miisterilerin Karsil

anmasi

e N s———

Isyerinde < Sg)ﬁlrllgllzgn > | Telefon / Internet
= = - =

Adisyon Acilmasi ve Siparisin Mutfaga iletilmesi

Siparislerin Mutfakta

Hazirlanmasi

Masaya Servis Acilmast,

Paket servis i¢in
Malzeme Hazirlanmasi

-

— =

Siparisin masaya servis edilmesi

Siparislerin Miisteriye Paket
servis ile ulastirilmasi

— =

Ikramlarin yapilmasi ve Miisteri

Memnuniyetinin Sorulmasi

v

Odemenin alinmas1 ve kasaya teslim edilmesi

e S

Miisterinin ugurlanmasi

e L s—

Masa temizligi ve sonraki miisteriye hazirlik

e i =—

Kapanis Islemleri ve Ertesi giinii hazirlik

FRM.03.02.02/05
Rev. Tarihi: .../10/2017

17



' GIRISIMCILIK DESTEK PROGRAMI
y

y
‘ﬁ YENI GIiRiSIMCI DESTEGI

KOSGEB GIRISIMCI IS PLANI

4.3 Uretim/Hizmet Sunum Siirecinde Gerekli Olan Standartlar, Belgeler, Ruhsat ve
izinler:

Isletmenin faaliyete gecebilmesi igin gerekli ruhsat, izin ve kayitlar asagida yer almaktadir:

Isletme Sahibinin Imza Beyaninin Noterden ¢ikarilmasi

Damga Vergisinin ¢ikarilmasi ve Vergi Hesap Numarasinin alinmasi
Resmi Defterlerin alinmasi ve tasdik ettirilmesi

Yoklama tutanaginin diizenlenmesi

Vergi Levhasinin ¢ikartilmasi

Yazar kasa POS basvurusu

Esnaf / Ticaret Sicile Kayit ve Sicil Gazetesi [lam

flgili Odaya Kayit yapilmas1

SGK lsyeri Sicil Kaydinm yapilmasi

Belediye Isyeri Ruhsat1 alinmasi

VVVVVVVVYVYY

Cafe isletmeciligi gida sektorii igerisinde yer almasi nedeniyle gida giivenligi ve
hijyen/sagliga uygunluk gibi konular ¢ok 6nem arz etmektedir.

Saglikli ve temiz gida {iiretimi, hammadde, yardimci madde, katki maddeleri, ambalaj
materyalleri, isletmenin temizligi ve c¢alisanlarin hizmet ve iiretim asamalarinda hijyen
kurallarina uymasi ile denetim ve kontrol altina alinmaktadir.

Temizlik ve Hijyen konusunda Belediye ve Saglik birimleri tarafindan diizenli denetim soz
konusu olup, belediyenin belirlemis oldugu standartlara uygun hareket edilmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi konusunda yasal mevzuata uygun 6nlem ve tedbirler ile galisanlara
egitimler bilgilendirmeler yapilacaktir.
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BOLUM 5: YONETIM PLANI

5.1 Organizasyon Semasi:
(Organizasyon igerisinde yer alacak personeli tablo/sema yardimiyla ag¢iklayiniz.)

ISLETME
YONETICISi

HALKLALISKILER
&ON MUHASEBE

TEZGAHTAR

USTA& BARMEN 2GARSON

HIZMETLI KOMI & PAKETC|
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5.2 Personelin Niteligi, Gorev ve Sorumluluklari:

(Mesleki yeterlilik belgesi sahipleri varsa belirtilecektir.)

Isletme Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklary;

VVVVVVVVVVVYY

Isletmenin resmi isleri ve yonetimini gerceklestirmek

Isletmenin nakit akisini saglamak

Isyeri sahibi olarak miisteriye gereken ilgiyi gdstermek

Miisterinin beklenti ve talepleri dogrultusunda gerekli gelisimi saglamak
Isletmenin is akisin1 belirlemek

Personelin idare ve kontroliinii saglamak

Tedarikgiler ile baglant1 kurarak, hammadde ve malzeme teminini saglamak
Pazarlama ve tanitim faaliyetlerini gergeklestirmek

Isletmenin finansman ihtiyaglarim belirlemek ve en uygun sartlarda saglamak
Uriin/hizmetlerin cesitlerini, meniileri ve fiyatlarmi belirlemek

Isletmenin kar/zarar tespitini yaparak gerekli dnlemleri almak

Isletme ydneticisi yukarida belirtilen tiim gérevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesinden sorumludur.

VVVVVVVYVY VYV

Tezgahtar/Garson Gorev ve Sorumluluklari:

Miisterileri giizel yiizle karsilamak,

Miisterilerin istekleri dogrultusunda masa se¢imi ve miisterilerin masaya yerlesimini
saglamak

Miisterilerin siparisini almak ve mutfaga siparisi iletmek,

Miisteri masasina yiyecek/igecek servisi yapmak,

Miisteri isteklerini hizli ve etkin bir sekilde karsilamak

Miisteri memnuniyetini 6lgmek ve igletme yoneticisine aktarmak
Kendisine bagli olan garsonlar1 yonetmek ve motivasyonlarini saglamak,
Miisteri adisyonunun kapatilmasini saglamak ve miisteriyi ugurlamak
Masanin temizligini yaparak bir sonraki miisterilere hazir hale getirmek
Temizlik ve hijyen kurallarina uygun hareket etmek,

Garson, yukarida belirtilen tiim gorevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirilmesinden sorumludur.

>
>
>

Komi/Paket¢i Gorev ve Sorumluluklari:
Garsonun verdigi gorevleri yerine getirmek
Temizlige ve hijyen kurallarina uymak
Miisteriye kars1 saygili davranmak

Halkla Tliskiler /On Muhasebe Gorevlisinin Girev ve Sorumluluklari:

>
>
>
>

Telefon ile gelen siparisleri almak ve mutfaga iletmek
Miisteri bilgilerini sisteme kaydetmek

Adisyon ve masa hesaplarini takip etmek

Miisteriden 6demeyi almak
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>
>
>
>

Kasa ve On Muhasebe Gorevlisi, yukarida belirtilen tiim gérevlerin zamaninda ve eksiksiz

Miisteriye kars1 giiler yiizlii davranmak

Miisteriye kartvizit, magnet, 1slak mendil, menti vb. tanitici metaryalleri sunmak
Giin sonunda igletme yoneticisine hesap ve kasay1 teslim etmek,

Elektrik, su, internet, maas vb fatura ve 6demeleri gerceklestirmek ve takip etmek.

olarak yerine getirilmesinden sorumludur.

Y YVYVVVYVY

>

Usta/Barmen Gorev ve Sorumluluklari:

Temin edilen malzemelerin kalitesini uygunlugunu kontrol etmek

Sunulacak iirlinlerin 6n hazirligin1 yapmak

Gelen siparigler dogrultusunda pisirim yapmak ve servise hazir hale getirmek
Miisterilerin isteklerine uygun farkli lezzetler iizerinde ¢alismak,

Hazirlik ve pigirim agsamalarinin tamaminda hijyen kurallarina uygun olarak hareket

etmek,

Malzeme eksikliklerini ve giinliik kullanimlar1 tespit ederek gerekli alimlarin
yapilmasini saglamak

Bulasike¢1 ve yardimcisinin gérev dagilimini ve yonetimini saglamak

Ase1, yukarida belirtilen tiim gérevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesinden
sorumludur.

Bulasik¢cy/Temizlikci Gorev ve Sorumluluklari:

VV VVVVYVY

Ascinin verdigi gorevleri yerine getirmek

Mutfakta gerekli hazirliklarini yapmak

Mutfagi her zaman diizenli ve temiz tutmak

Hijyen kurallarina uygun olarak hareket etmek

Gerekli temizlik malzemesi, tabak, bardak vn malzeme ve materyallerin teminini
yoneticisine bildirmek

Bulagiklar1 yikamak ve kurulamak

Tertipli ve diizenli olmak

Bulasike¢1 ve temizlikei, yukarida belirtilen tiim gorevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesinden sorumludur.

5.3 Gorev Tanimlarina Gore Alinacak Personel Nitelikleri

(Mesleki yeterlilik belgesi sahipleri varsa belirtilecektir.)

VVVVYVYY

\ 74

Isletme Yoneticisi:

Sektor ile ilgili en az 3 yil tecriibesi olmal

Tercihen Universite mezunu olmali

Tercihen Ingilizce ve/veya Arapca Yabanci Dil bilgisi olmali

Yonetsel ve Liderlik becerileri olmali

Calisma ekibini motive eden ve isletme hedeflerine yonelten biri olmali
Kendisini ve ekibini siirekli gelistiren ve egiten biri olmali

Usta/Barmen:
Konusunda en az 3 yil deneyimli
Tercihen en az Lise mezunu
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Tercihen Ascilik egitimi almis olmali
Temizlige ve hijyene 6nem vermeli

Yogun ¢aligma temposuna ayak uydurabilmeli
Takim ¢alismasina 6nem vermeli

YVVVY

Halkla Ilsikiler/On Muhasebe:

Sektor ile ilgili en 1 y1l deneyimi olmali

On Muhasebe — Satinalma konularina hakim

Insan iliskileri konusunda basarili, giiler yiizlii, iyi iletisim kurabilen,
Sorumluluk sahibi olmali

Temizlik ve hijyene 6nem vermeli

Garson/Tezgahtar:

Sektorde en 1 y1l deneyimli olmal

Tercihen en az Lise mezunu olmali

Insanlar iyi iletisim kurabilme becerisi olmali
Coziim odakli olmali

Temizlige ve hijyene 6nem vermeli
Diksiyonu diizgiin olmali

VVVVVYVY VVVVVYY

Komi/Paketci:

Sektorde en 1 yil tecriibesi olmali
Tercihen en az Ortaokul mezunu olmali
Diksiyonu diizgiin olmal

Temizlige ve hijyene 6nem vermeli

YV VY
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BOLUM 6: FINANSAL PLAN

6.1 Baslangi¢c Maliyetleri ve Diger Baslangi¢ Giderleri:

(Is kurma siirecinde makine, techizat ve ofis donanim, tadilat, bakim ve onarim isleri,

depozito vb. yapilan tiim giderleri agiklayiniz.)

YATIRIM TUTAR (TL) | ACIKLAMA

HARCAMALARI

TADILAT GIDERLERI 10.000 | Yer, Duvar, Bah¢e Diizenleme vs.

MOBILYA 15.000 | Raf, Tezgah, Dolap, Masa, Sandalye, Koltuk

ELEKTRIK TESISAT 5.000 | Bina elektrik tesisat1 malzeme ve iscilik

OFiS DONANIMI 20.000 | Yazar Kasa, Bilgisayar, TV, Ses Sistemi,

MUTFAK GERECLERI 30.000 | Kahve Makinesi, Buzdolabi, Pasta Dolabi,
Tabak, Bardak vs

REKLAM VE TANTIM 10.000 | Kurumsal Kimlik, Logo, WEB Sayfasi,
Katalog, Brosiir, Tabela

DIGER 10.000 | Muhtelif Masraflar

TOPLAM SABIT YATIRIM 100.000

ISLETME KURULUS MASRAFLARI

KURULUS MASRAFLARI TUTAR (TL) ACIKLAMA
Noter Masrafi- imza Sirkiileri 150
Numarataj (Adres tespiti) 100
Esnaf Sicili Kaydi 600
Esnaf Odas1 Kaydi 600
Ag¢ma Ruhsati 300
Vergi ve Harglar 1.000
Fatura Baski 300
Itfaiye Yangin Raporu 300
Diger (%10) 350
TOPLAM 3.700
FRM.03.02.02/05
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6.2 isletme Giderleri:

(Isletme malzemeleri, hammadde, kira, elektrik, yakit, su, haberlesme, personel, bakim
onarim, genel giderler ve beklenmeyen vb. giderleri sabit ve degisken gider ayrimi yapilarak
villik bazda agiklayniz. )

AYLIK ISLETME GIDERLERI (ILK AY)

GIDER CESIDi TAHMINI TUTAR
(KDV-STOPAJ HARICQ)

KIRA (Y1llik 24.000) 2.000.-TL
PERSONEL (3 KiSi) 6.000.-TL
TELEFON-INTERNET 100.-TL
ELEKTRIK 300.-TL
SU 100.-TL
MUHASEBE 200.-TL
HAMMADDE MALZEME (URUN) GIDERI (Otalama) 10.000.-TL
(Kahve, Tatli, Kuruyemis vs.)

Diger 1.300.TL
TOPLAM 20.000.TL

1. YIL iSLETME GIiDERLERI (TAHMINi ORTALAMA)

AYLAR lay | 2.ay | 3.ay | 4ay | S5ay | 6.ay | 7.ay | 8ay | 9.ay | 10.ay | 1l.ay | 12.ay
KIiRA 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000| 2.000| 2.000| 2.000| 2.000| 2.000| 2.000 | 2.000| 2.000
PERSONEL 6.000 | 6.000 | 6.000 | 6.000| 6.000| 6.000| 6.000| 6.000| 6.000| 6.000| 6.000| 6.000
TEL-INT 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ELEKTRIiK 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
SU 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

MUHASEBE 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

HAMMADDE | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000 | 10.000

DIiGER 1.300 | 1.300| 1.300| 1.300| 1.300 | 1.300 | 1.300| 1.300| 1.300| 1.300 | 1.300 | 1.300

TOPLAM 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000

5 YILLIK GIDER PROJEKSIYONU

YILLAR GIDER TOPLAMI
1. YIL 240.000
2. YIL 510.000
3. YIL 720.000
4. YIL 960.000
5. YIL 1.200.000
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6.3 Nakit Projeksiyonlar::

(Aylik gelir, gider ve gelir/gider farkini i¢erecek sekilde en az 1 yillik tablo olusturunuz)

NAKIT PROJEKSIYONLARI (Bin TL)
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l.ay 2.ay d.ay | 4ay | S.ay | 6.ay | 7.ay | 8.ay | 9.ay | 10.ay | 1l.ay | 12.ay

Doénem Basi 40 -50 -40 -30 -20 -10 20 35 50 65 80 95
Nakit Mevcudu
Satis Gelirleri 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Nakit Girisi
Toplam 70 -20 -10 0 10 20 50 65 80 95 110 125
Nakit
Nakit -100 -20 -20 -20 -20 -20 -20 -20 -20 -20 -20 -20
Cikiglan (-) -20
Nakit -50 -40 -30 -20 -10 0 30 45 60 75 90 105
Fazlasiy/Acqigi
Finansman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Kredi)
Finansman 0 0 0 0 0 20 5 5 5 5 5 5
(KOSGEB)
Dénem Sonu -50 -40 30 20 10 20 35 50 65 80 95 110
Nakit Mevcudu

6.4 Kara Gegcis Noktasi:

(Ne kadar siire/satig miktari/satis tutart sonrasinda kara gegilecegini hesaplayarak

agiklayiniz.)

KARA GECIS NOKTASI (Yatirimin Geri Déonmesi)

l.ay 2.ay 3.ay 4.ay S.ay 6.ay 7.ay

Donem Bags1 Nakit 40 -50 -40 -30 -20 -10 20
Mevcudu
Satis Gelirleri 30 30 30 30 30 30 30
Nakit Girisi
Toplam 70 -20 -10 0 10 20 50
Nakit
Nakit -100 -20 -20 -20 -20 -20 -20
Cikiglar (-) -20
Nakit Fazlas/A¢qi1 -50 -40 -30 -20 -10 0 30
Finansman (Kredi) 0 0 0 0 0 0 0
Finansman (KOSGEB) 0 0 0 0 0 20 5
Donem Sonu Nakit -50 -40 -30 -20 -10 20 35
Mevcudu

Kara Gegis Noktas1 6.Ay (Haziran) ay1 olarak goriilmektedir. KOSGEB destegi alinmaya
basladiktan sonra Karlilik artmaya baslamistir.
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6.5 Oz kaynak ve/veya Diger Kaynaklardan Saglanacak Finansman:

(Girigimcinin sahip oldugu 6z kaynak ile bor¢/kredi/KOSGEB Destegi ayrimi yaparak is

fikrine ait toplam finansman kaynagini a¢iklayniz)

Ozkaynak ve/veya Diger Kaynaklardan Saglanacak Finansman (Bin TL)

1.Yil
AYLAR lay |2ay |3.ay |4ay |Say |6.ay |7.ay |8ay |9ay |10.ay |1l.ay |12.ay
Ozkaynak 40
Kredi
KOSGEB 0 0 0 0 0 20 5 5 5 5 5
5 YILLIK PROJEKSIYON
Yillar 1. Yil 2. Y1l 3. Y1l 4.Y1l 5.Y1l
Ozkaynak 40 40 60 80 100
KOSGEB Hibe 50
KOSGEB Geri Odemeli 100 0 0 0
KOSGEB Genel Destek 50 50 50 50 50
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